AQUA - COFFEE - SNACK
COFFEE PERFECT

Pressemitteilung Sieger ,,Deutscher B2B-Award 2023 — TOP Kundenzufriedenheit”

Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien zeichnet Unternehmen aus

Coffee perfect ist Sieger ,,Deutscher B2B-Award
2023 - TOP Kundenzufriedenheit”

Berlin, Februar 2023 — Die coffee perfect GmbH ist offiziell mit dem deutschen B2B-Award
2023 ausgezeichnet worden. In der Kategorie Kundenzufriedenheit der Branche
Kaffeemaschinen-Mietservice belegt coffee perfect den 1. Platz und wird dariiber hinaus
brancheniibergreifend sowohl in den Kategorien Kundenzufriedenheit, als auch
Kundenservice mit , herausragend” ausgezeichnet.

Stetige Optimierungen von Geschaftsprozessen und die stark fokussierte
Kundenzentrierung zeichnen sich aus: Nach zuletzt mehrmaliger Auszeichnung mit
,herausragend” in den Kategorien Kundenzufriedenheit und Kundenservice, hat es das
Unternehmen nun erstmalig auf den ersten Platz der Branche geschafft.

Uber den B2B-Award:

Die Deutsche Gesellschaft fiir Verbraucherstudien mbH (kurz: DtGV) zeichnet jahrlich
Deutschlands beste Dienstleister im Firmenkundengeschaft aus.

Das diesjahrige Ergebnis setzt sich aus mehr als 100.000 Entscheiderurteilen zusammen.
Dabei wurden ausschliellich Urteile des mittleren oder Top-Managements einbezogen.

Konkret verfolgt die DtGV mit der Studie zwei Ziele: Orientierung fiir Privat- und
Geschaftskunden, sowie unabhangiges und objektives Feedback fiir Anbieter zur Einordnung
der eigenen Performance.

Ausfuhrliche Informationen zum Bewertungsverfahren bietet die DtGV-Webseite
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